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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

1.1. Общие положения 

Контрольно-измерительные материалы предназначены для проверки результатов 

освоения учебной дисциплины СГ.02 Иностранный язык в профессиональной 

деятельности основной образовательной программы среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.16 ТУРИЗМ И ГОСТЕПРИИМСТВО. 

 

Контрольно-измерительные материалы предназначены для текущего и 

промежуточного контроля, оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших 

программу учебной дисциплины СГ.02 Иностранный язык в профессиональной 

деятельности. 

 

Формой промежуточной аттестации по учебной дисциплине является экзамен, 

который оценивается по пятибалльной шкале оценок. 
 

2.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ И ОЦЕНИВАНИЯ ЭЛЕМЕНТОВ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и 

оценивание знаний, умений и формирующихся общих и профессиональных компетенций в 

рамках освоения учебной дисциплины. 

В соответствии с учебным планом специальности  43.02.16 ТУРИЗМ И 

ГОСТЕПРИИМСТВО и рабочей программой учебной дисциплины СГ.02 Иностранный 

язык в профессиональной деятельности   предусматривается текущий и 

промежуточный контроль результатов освоения. 

Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного 

материала, регулярно осуществляемую на протяжении курса обучения. 

Текущий контроль результатов освоения учебной дисциплины СГ.02 Иностранный 

язык в профессиональной деятельности, в соответствии с рабочей программой и 

календарно-тематическим планом, происходит при использовании следующих 

обязательных форм контроля: 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине СГ.02 Иностранный язык в 

профессиональной деятельности, спецификация которого содержится в данном 

комплекте ФОС, проводится за счет времени, отведенного на изучение учебной 

дисциплины в форме экзамен. При условии своевременного и качественного выполнения 

студентом всех видов работ, предусмотренных рабочей программой, оценка за 

дифференцированный зачёт может выставляться, как средний балл текущих оценок за 

период обучения по учебной дисциплине.  
 

 

Контролируемые темы 

(разделы) учебной 

дисциплины 

Форма контроля и оценивания 

Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

Раздел 1-12.  Контрольная работа №1. Экзамен 

 
 

2.2. Общие компетенции, подлежащие проверке при выполнении задания 

В результате текущего контроля и оценки по учебной дисциплине СГ.02 Иностранный язык 

в профессиональной деятельности осуществляется комплексная проверка следующих 

общих компетенций: 



 

 

Код Общие компетенции Дисциплинарные 

ОК. 01 В части трудового 

воспитания: 

- готовность к труду, 

осознание ценности 

мастерства, трудолюбие;  

- готовность к активной 

деятельности 

технологической и 

социальной направленности, 

способность инициировать, 

планировать и 

самостоятельно выполнять 

такую деятельность;  

- интерес к различным 

сферам профессиональной 

деятельности,  

Овладение универсальными 

учебными познавательными 

действиями: 

а) базовые логические 

действия: 

- самостоятельно 

формулировать и 

актуализировать проблему, 

рассматривать ее 

всесторонне;   

- устанавливать 

существенный признак или 

основания для сравнения, 

классификации и обобщения;   

- определять цели 

деятельности, задавать 

параметры и критерии их 

достижения; 

- выявлять закономерности и 

противоречия в 

рассматриваемых явлениях;   

- вносить коррективы в 

деятельность, оценивать 

соответствие результатов 

целям, оценивать риски 

последствий деятельности;  

- владеть основными видами речевой 

деятельности в рамках следующего 

тематического содержания речи: 

Межличностные отношения в семье, с друзьями 

и знакомыми. Конфликтные ситуации, их 

предупреждение и разрешение. Внешность и 

характер человека и литературного персонажа. 

Повседневная жизнь. Здоровый образ жизни. 

Школьное образование. Выбор профессии. 

Альтернативы в продолжении образования. 

Роль иностранного языка в современном мире. 

Молодежь в современном обществе. Досуг 

молодежи. Природа и экология. Технический 

прогресс, современные средства информации и 

коммуникации, Интернет-безопасность. Родная 

страна и страна/страны изучаемого языка. 

Выдающиеся люди родной страны и 

страны/стран изучаемого языка; Современный 

мир профессий. Ценностные ориентиры 

молодежи в современном обществе. Деловое 

общение. Проблемы современной 

цивилизации. Россия и мир: вклад России в 

мировую культуру, науку, технику 

говорение: уметь вести разные виды диалога (в 

том числе комбинированный) в стандартных 

ситуациях неофициального и официального 

общения объемом до 10 реплик со стороны 

каждого собеседника в рамках отобранного 

тематического содержания речи с соблюдением 

норм речевого этикета, принятых в 

стране/странах изучаемого языка; 

- создавать устные связные монологические 

высказывания (описание/характеристика, 

повествование/сообщение) с изложением 

своего мнения и краткой аргументацией 

объемом 17-18 фраз в рамках отобранного 

тематического содержания речи; передавать 

основное содержание 

прочитанного/прослушанного текста с 

выражением своего отношения; устно 

представлять в объеме 17-18 фраз результаты 

выполненной проектной работы; 



- развивать креативное 

мышление при решении 

жизненных проблем  

б) базовые 

исследовательские действия: 

- владеть навыками учебно-

исследовательской и 

проектной деятельности, 

навыками разрешения 

проблем;  

- выявлять причинно-

следственные связи и 

актуализировать задачу, 

выдвигать гипотезу ее 

решения, находить 

аргументы для 

доказательства своих 

утверждений, задавать 

параметры и критерии 

решения;  

- анализировать полученные 

в ходе решения задачи 

результаты, критически 

оценивать их достоверность, 

прогнозировать изменение в 

новых условиях;  

-- уметь переносить знания в 

познавательную и 

практическую области 

жизнедеятельности; 

- уметь интегрировать знания 

из разных предметных 

областей;  

- выдвигать новые идеи, 

предлагать оригинальные 

подходы и решения;  

и способность их 

использования в 

познавательной и социальной 

практике 

- аудирование: воспринимать на слух и 

понимать звучащие до 3,5 минут аутентичные 

тексты, содержащие отдельные неизученные 

языковые явления, не препятствующие 

решению коммуникативной задачи, с разной 

глубиной проникновения в содержание текста: 

с пониманием основного содержания, с 

пониманием 

нужной/интересующей/запрашиваемой 

информации; 

- смысловое чтение: читать про себя и понимать 

несложные аутентичные тексты разного вида, 

жанра и стиля объемом 700-900 слов, 

содержащие отдельные неизученные языковые 

явления, с различной глубиной проникновения 

в содержание текста: с пониманием основного 

содержания, с пониманием 

нужной/интересующей/запрашиваемой 

информации, с полным пониманием 

прочитанного; читать несплошные тексты 

(таблицы, диаграммы, графики) и понимать 

представленную в них информацию; 

письменная речь: заполнять анкеты и 

формуляры, сообщая о себе основные сведения, 

в соответствии с нормами, принятыми в 

стране/странах изучаемого языка; 

- писать электронное сообщение личного 

характера объемом до 140 слов, соблюдая 

принятый речевой этикет; создавать 

письменные высказывания объемом до 180 слов 

с опорой на план, картинку, таблицу, график, 

диаграмму и/или прочитанный/прослушанный 

текст объемом до 250 слов; комментировать 

информацию, высказывание, цитату, пословицу 

с выражением и аргументацией своего мнения; 

- владеть фонетическими навыками: различать 

на слух и адекватно, без ошибок, ведущих к 

сбою коммуникации, произносить слова с 

правильным ударением и фразы с соблюдением 

их ритмико-интонационных особенностей, в 

том числе применять правило отсутствия 

фразового ударения на служебных словах; 

владеть правилами чтения и осмысленно читать 

вслух аутентичные тексты объемом до 150 слов, 

построенные в основном на изученном 



языковом материале, с соблюдением правил 

чтения и интонации; овладение 

орфографическими навыками в отношении 

изученного лексического материала; овладение 

пунктуационными навыками: использовать 

запятую при перечислении, обращении и при 

выделении вводных слов; апостроф, точку, 

вопросительный и восклицательный знаки; 

не ставить точку после заголовка; правильно 

оформлять прямую речь, электронное 

сообщение личного характера; 

- знать и понимание основных значений 

изученных лексических единиц (слов, 

словосочетаний, речевых клише), основных 

способов словообразования (аффиксация, 

словосложение, конверсия) и особенностей 

структуры простых и сложных предложений и 

различных коммуникативных типов 

предложений; 

выявление признаков изученных 

грамматических и лексических явлений по 

заданным основаниям; 

- владеть навыками распознавания и 

употребления в устной и письменной речи не 

менее 1650 лексических единиц (слов, 

словосочетаний, речевых клише), включая 1350 

лексических единиц, освоенных на уровне 

основного общего образования; навыками 

употребления родственных слов, образованных 

с помощью аффиксации, словосложения, 

конверсии; 

- владеть навыками распознавания и 

употребления в устной и письменной речи 

изученных морфологических форм и 

синтаксических конструкций изучаемого 

иностранного языка в рамках тематического 

содержания речи в соответствии с решаемой 

коммуникативной задачей; 

- владеть социокультурными знаниями и 

умениями: знать/понимать речевые различия в 

ситуациях официального и неофициального 

общения в рамках тематического содержания 

речи и использовать лексико-грамматические 

средства с учетом этих различий; 

знать/понимать и использовать в устной и 



письменной речи наиболее употребительную 

тематическую фоновую лексику и реалии 

страны/стран изучаемого языка (например, 

система образования, страницы истории, 

основные праздники, этикетные особенности 

общения); иметь базовые знания о 

социокультурном портрете и культурном 

наследии родной страны и страны/стран 

изучаемого языка; представлять родную страну 

и ее культуру на иностранном языке; проявлять 

уважение к иной культуре; соблюдать нормы 

вежливости в межкультурном общении; 

-  владеть компенсаторными умениями, 

позволяющими в случае сбоя коммуникации, а 

также в условиях дефицита языковых средств 

использовать различные приемы переработки 

информации: при говорении - переспрос; при 

говорении и письме - 

описание/перифраз/толкование; при чтении и 

аудировании - языковую и контекстуальную 

догадку; 

- уметь сравнивать, классифицировать, 

систематизировать и обобщать по 

существенным признакам изученные языковые 

явления (лексические и грамматические); 

- иметь опыт практической деятельности в 

повседневной жизни: участвовать в учебно-

исследовательской, проектной деятельности 

предметного и межпредметного характера с 

использованием материалов на изучаемом 

иностранном языке и применением 

информационно-коммуникационных 

технологий; соблюдать правила 

информационной безопасности в ситуациях 

повседневной жизни и при работе в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и навыки 

в процессе онлайн-обучения иностранному 

языку; использовать иноязычные словари и 

справочники, в том числе информационно-

справочные системы в электронной форме; 

-осуществлять межличностное и 

межкультурное общение на основе знаний о 

социокультурном портрете и культурном 



наследии родной страны и страны/стран 

изучаемого языка 

ОК. 02 В области ценности научного 

познания: 

-сформированность 

мировоззрения, 

соответствующего 

современному уровню 

развития науки и 

общественной практики, 

основанного на диалоге 

культур, способствующего 

осознанию своего места в 

поликультурном мире;  

- совершенствование 

языковой и читательской 

культуры как средства 

взаимодействия между 

людьми и познания мира;   

- осознание ценности 

научной деятельности, 

готовность осуществлять 

проектную и 

исследовательскую 

деятельность индивидуально 

и в группе.   

Овладение универсальными 

учебными познавательными 

действиями: 

в) работа с информацией: 

- владеть навыками 

получения информации из 

источников разных типов, 

самостоятельно 

осуществлять поиск, анализ, 

систематизацию и 

интерпретацию информации 

различных видов и форм 

представления;   

- создавать тексты в 

различных форматах с 

учетом назначения 

информации и целевой 

аудитории, выбирая 

оптимальную форму 

- владеть социокультурными знаниями и 

умениями: знать/понимать речевые различия в 

ситуациях официального и неофициального 

общения в рамках тематического содержания 

речи и использовать лексико-грамматические 

средства с учетом этих различий; 

знать/понимать и использовать в устной и 

письменной речи наиболее употребительную 

тематическую фоновую лексику и реалии 

страны/стран изучаемого языка (например, 

система образования, страницы истории, 

основные праздники, этикетные особенности 

общения); иметь базовые знания о 

социокультурном портрете и культурном 

наследии родной страны и страны/стран 

изучаемого языка; представлять родную страну 

и ее культуру на иностранном языке; проявлять 

уважение к иной культуре; соблюдать нормы 

вежливости в межкультурном общении; 

- владеть компенсаторными умениями, 

позволяющими в случае сбоя коммуникации, а 

также в условиях дефицита языковых средств 

использовать различные приемы переработки 

информации: при говорении - переспрос; при 

говорении и письме - 

описание/перифраз/толкование; при чтении и 

аудировании - языковую и контекстуальную 

догадку; 

- уметь сравнивать, классифицировать, 

систематизировать и обобщать по 

существенным признакам изученные языковые 

явления (лексические и грамматические); 

-иметь опыт практической деятельности в 

повседневной жизни: участвовать в учебно-

исследовательской, проектной деятельности 

предметного и межпредметного характера с 

использованием материалов на изучаемом 

иностранном языке и применением 

информационно-коммуникационных 

технологий; соблюдать правила 

информационной безопасности в ситуациях 

повседневной жизни и при работе в 

информационно-телекоммуникационной сети 



представления и 

визуализации;   

- оценивать достоверность, 

легитимность информации, 

ее соответствие правовым и 

морально-этическим нормам;   

- использовать средства 

информационных и 

коммуникационных 

технологий в решении 

когнитивных, 

коммуникативных и 

организационных задач с 

соблюдением требований 

эргономики, техники 

безопасности, гигиены, 

ресурсосбережения, 

правовых и этических норм, 

норм информационной 

безопасности;    

- владеть навыками 

распознавания и защиты 

информации, 

информационной 

безопасности личности 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и навыки 

в процессе онлайн-обучения иностранному 

языку; использовать иноязычные словари и 

справочники, в том числе информационно-

справочные системы в электронной форме 

ОК. 04 готовность к саморазвитию, 

самостоятельности и 

самоопределению;  

-овладение навыками учебно-

исследовательской, 

проектной и социальной 

деятельности;  

Овладение универсальными 

коммуникативными 

действиями: 

б) совместная деятельность: 

- понимать и использовать 

преимущества командной и 

индивидуальной работы;  

- принимать цели совместной 

деятельности, 

организовывать и 

координировать действия по 

ее достижению: составлять 

план действий, распределять 

- говорение: уметь вести разные виды диалога 

(в том числе комбинированный) в стандартных 

ситуациях неофициального и официального 

общения объемом до 9 реплик со стороны 

каждого собеседника в рамках отобранного 

тематического содержания речи с соблюдением 

норм речевого этикета, принятых в 

стране/странах изучаемого языка; создавать 

устные связные монологические высказывания 

(описание/характеристика, 

повествование/сообщение) с изложением 

своего мнения и краткой аргументацией 

объемом 14-15 фраз в рамках отобранного 

тематического содержания речи; передавать 

основное содержание 

прочитанного/прослушанного текста с 

выражением своего отношения; устно 

представлять в объеме 14-15 фраз результаты 

выполненной проектной работы; 



роли с учетом мнений 

участников обсуждать 

результаты совместной 

работы;  

- координировать и 

выполнять работу в условиях 

реального, виртуального и 

комбинированного 

взаимодействия;  

- осуществлять позитивное 

стратегическое поведение в 

различных ситуациях, 

проявлять творчество и 

воображение, быть 

инициативным. 

Овладение универсальными 

регулятивными действиями: 

г) принятие себя и других 

людей: 

- принимать мотивы и 

аргументы других людей при 

анализе результатов 

деятельности;  

- признавать свое право и 

право других людей на 

ошибки;  

- развивать способность 

понимать мир с позиции 

другого человека 

-иметь опыт практической деятельности в 

повседневной жизни: участвовать в учебно-

исследовательской, проектной деятельности 

предметного и межпредметного характера с 

использованием материалов на изучаемом 

иностранном языке и применением 

информационно-коммуникационных 

технологий; соблюдать правила 

информационной безопасности в ситуациях 

повседневной жизни и при работе в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и навыки 

в процессе онлайн-обучения иностранному 

языку; использовать иноязычные словари и 

справочники, в том числе информационно-

справочные системы в электронной форме; 

осуществлять межличностное и межкультурное 

общение на основе знаний о социокультурном 

портрете и культурном наследии родной 

страны и страны/стран изучаемого языка 

ОК. 09 наличие мотивации к 

обучению и личностному 

развитию;  

В области ценности научного 

познания: 

- сформированность 

мировоззрения, 

соответствующего 

современному уровню 

развития науки и 

общественной практики, 

основанного на диалоге 

культур, способствующего 

осознанию своего места в 

поликультурном мире;  

-аудирование: воспринимать на слух и 

понимать звучащие до 3,5 минут аутентичные 

тексты, содержащие отдельные неизученные 

языковые явления, не препятствующие 

решению коммуникативной задачи, с разной 

глубиной проникновения в содержание текста: 

с пониманием основного содержания, с 

пониманием 

нужной/интересующей/запрашиваемой 

информации; 

-владеть навыками распознавания и 

употребления в устной и письменной речи не 

менее 1650 лексических единиц (слов, 

словосочетаний, речевых клише), включая 1350 

лексических единиц, освоенных на уровне 

основного общего образования; навыками 



- совершенствование 

языковой и читательской 

культуры как средства 

взаимодействия между 

людьми и познания мира;  

- осознание ценности 

научной деятельности, 

готовность осуществлять 

проектную и 

исследовательскую 

деятельность индивидуально 

и в группе  

Овладение универсальными 

учебными познавательными 

действиями: 

б) базовые исследовательские 

действия: 

- владеть навыками учебно-

исследовательской и 

проектной деятельности, 

навыками разрешения 

проблем; 

- способность и готовность к 

самостоятельному поиску 

методов решения 

практических задач, 

применению различных 

методов познания;  

- овладение видами 

деятельности по получению 

нового знания, его 

интерпретации, 

преобразованию и 

применению в различных 

учебных ситуациях, в том 

числе при создании учебных 

и социальных проектов;  

- формирование научного 

типа мышления, владение 

научной терминологией, 

ключевыми понятиями и 

методами;  

-осуществлять 

целенаправленный поиск 

переноса средств и способов 

употребления родственных слов, образованных 

с помощью аффиксации, словосложения, 

конверсии; 

-иметь опыт практической деятельности в 

повседневной жизни: участвовать в учебно-

исследовательской, проектной деятельности 

предметного и межпредметного характера с 

использованием материалов на изучаемом 

иностранном языке и применением 

информационно-коммуникационных 

технологий; соблюдать правила 

информационной безопасности в ситуациях 

повседневной жизни и при работе в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и навыки 

в процессе онлайн-обучения иностранному 

языку; использовать иноязычные словари и 

справочники, в том числе информационно-

справочные системы в электронной форме 



действия в 

профессиональную среду 

 

 

2.3. Основные показатели оценки результатов 

Перечень основных показателей оценки результатов знаний и умений, подлежащих 

текущему контролю и промежуточной аттестации 
 

Результаты обучения: умения, знания  

  

Показатели оценки результата 

  

Умения 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые); 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы, правила 

построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

 

владение методикой ведения диалога на 

английском языке; 

формулирование своего отношения к 

высказыванию собеседника; 

обращение за разъяснениями к собеседнику; 

соблюдение правил общения; 

установление связи устного высказывания с 

изученной тематикой; 

описание события; 

изложение фактов; 

распознавание речевых оборотов; 

формулирование значения слова на родном 

языке; 

соблюдение порядка слов в предложении; 

выделение основных фактов в тексте; 

определение главной информации в тексте; 

раскрытие причинно-следственных связей; 

описание явлений и событий; 

изложение фактов в письме личного и 

делового характера; 

заполнение различных видов анкет; 

сообщение сведений о себе в форме, 

принятой в странах изучаемого языка. 

Знания 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы;  

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика);  

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности;  

особенности произношения;  

правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

определение значения иностранных слов на 

родном языке; 

описание существенных черт объекта, 

обозначаемого лексической единицей; 

определение значения языкового материала 

на родном языке; 

название единицы речевого этикета; 

определение ситуации общения; 

определение видовременных форм глагола; 

перечисление средств и способов выражения 

модальности глагола; 



перечисление основных 

лингвострановедческих реалий; 

описание социокультурных явлений стран 

изучаемого языка;  

определение значения реалий на 

иностранном и на родном языке; 

осознание основных идей и смысла текста; 

осуществить необходимые выводы по 

тексту; 

осознание смысла инструкции на изучаемом 

языке; 

интерпретация содержания инструкции на 

родном языке; 

перечисление нормативных документов на 

изучаемом языке. 

 

 

3. КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАННОСТИ УМЕНИЙ И 

ЗНАНИЙ В ХОДЕ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Текущий контроль по учебной дисциплине СГ.02 Иностранный язык в 

профессиональной деятельности проводится в виде контрольной работы. 

Содержание, этапы проведения и критерии оценивания практических работ 

представлены в методических указаниях по проведению  практических работ. 

 

 

Наименование 

контроля 

Тема Форма контроля 
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 Раздел 3. Особенности работы с 

гостями. 

Контрольная работа №1. По теме 

«Особенности работы с гостями.» 
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  Экзамен 

3.1. Задания для текущего контроля освоения учебной дисциплины СГ.02 

Иностранный язык в профессиональной деятельности. 
 

 

Перечень тем и заданий для подготовки к текущему контролю 

по учебной дисциплине Иностранный язык в профессиональной деятельности 

за 3 семестр 

Задание 1. Составьте диалог по следующим ситуациям: 

1. Составьте и расскажите 10-15 предложений по теме: «СПА услуги» 

2. Составьте и расскажите 10-15 предложений по теме: «Спортивные услуги» 

3. Составьте и расскажите 10-15 предложений по теме: «Автомобиль напрокат» 

4. Составьте и расскажите 10-15 предложений по теме: «Конференции в гостинице» 

5. Составьте и расскажите 10-15 предложений по теме: «Моя работа в отеле» 

6. Составьте и расскажите 10-15 предложений по теме: «Персонал отеля» 

7. Составьте и расскажите 10-15 предложений по теме: «Функциональные обязанности 

работников индустрии гостеприимства». 



Задание 2. Выполните перевод профессионально ориентированного текста по темам: 

1. «Профессии в индустрии гостеприимства». 

2. «Функциональные обязанности работников индустрии гостеприимства». 

3. «Штатный персонал отеля» 

4. «Услуги индустрии гостеприимства» 

5. «Особенности обслуживания VIP-гостей». 

6. «Правила регистрации иностранных гостей. Виды и категории виз. Понятие миграционной 

карты». 

7. «Порядок встречи, приема, регистрации и размещения индивидуальных гостей, групп, 

корпоративных гостей, иностранных граждан». 

 

Перечень тем и заданий для подготовки к текущему контролю 

по учебной дисциплине Иностранный язык в профессиональной деятельности 

за 4 семестр 

Задание 1. Составьте диалог по следующим ситуациям: 

1. Иностранный гость обратился к сотруднику с проблемой потери ключа от номера 

2. Иностранный гость подходит на ресепшн и жалуется, что потерял из комнаты золотой браслет 

и просит книгу жалоб 

3. Иностранный гость подходит на ресепшн и сообщает, что в номере прорвало трубу, затопило 

номер и также повредило его имущество, требуется немедленное решение проблемы 

4. Иностранная гостья подходит к стойке и кричит от боли, она беременная и у нее начинаются 

схватки 

5. Иностранный представитель гостя с ограниченными возможностями (колясочник) обращается 

к сотруднику ресепшн, просит помощи, возникла трудность с подъемом на гостиничный этаж 

6. Иностранный гость интересуется о развлекательных услугах комплекса 

Задание 2. Выполните перевод профессионально ориентированного текста по темам: 

1. Служба приёма и размещения. 

2. Категории номеров. 

3. Продвижение платных услуг 

4. Регистрация и размещение гостей 

5. Оформление выписки гостей. 

6. Работа со счетами гостей, прием оплаты, выдача финансовых документов гостям 

7. Оформление бронирования на следующее проживание гостя. 

 

Перечень тем и заданий для подготовки к текущему контролю 

по учебной дисциплине Иностранный язык в профессиональной деятельности 

5 семестр 

Задание 1. Составьте диалог по следующим ситуациям: 

1. Представитель иностранной компании задает администратору вопросы про отель - 

месторасположение и дополнительные услуги. 

2. Гость интересуется о наличии номеров и цен 

3. Иностранный гость спрашивает, куда можно поехать с ребенком. 

4. Иностранный гость хочет узнать, какие особенности кухни в ресторанах отеля 

5. Иностранный гость спрашивает о достопримечательностях города, гость хочет провести там 

выходные 

6. Иностранный гость спрашивает о достопримечательностях города 

7. Иностранный гость хочет взять машину на прокат для поездки по городу на завтра 

8. Иностранный гость хочет посетить какой-нибудь ресторан с русской кухней 

9. Иностранный гость спрашивает, куда можно поехать с ребенком. Он хочет провести день 

загородом 

10. Иностранный гость хочет узнать о лучших магазинах для шопинга, он заинтересован в том, 

чтобы купить сувениры 

Задание 2. Выполните перевод профессионально ориентированного текста по темам: 

1. Достопримечательности Сочи 

2. Схема города и транспортные маршруты Сочи 

3. Объяснение программы и маршрута путешествия. 

4. Меню room-service 



5. Организация питания гостей. 

6. Типы питания 

7. Служба питания гостиничного комплекса 

8. Рестораны отеля 

9. Речевые стандарты, используемые при ведении телефонных переговоров 

 

Задания для подготовки к экзамену по учебной дисциплине Иностранный язык в  

профессиональной деятельности 

6 семестр 

Задание 1. Составьте диалог по следующим темам: 

1. Гость выселяется и просит забронировать номер для следующего приезда 

2. Гость заселяется без предварительного бронирования 

3. Представитель иностранной компании хочет забронировать номер категории VIP для своего 

руководителя 

4. Представитель иностранной компании хочет забронировать несколько номеров для своих 

сотрудников на время их командировки 

5. Запрос бронирования по телефону от иностранного партнера: 1 комната на двоих с 

раздельными кроватями, с/по (даты), тип питания (завтрак). 

6. Запрос бронирования по телефону от туристического агентства: 1 комната на двоих с одной 

большой кроватью (king-size), также нужна дополнительная кроватка (ребенок 3 года) с/по 

(даты), тип питания (завтрак, обед, ужин) 

7. Запрос бронирования по телефону: 1 комната на двоих с (даты), тип питания завтрак и обед - 

прямое бронирование 

Задание 2. Выполните перевод профессионально ориентированного текста по 

темам: 

1. Ведение переписки с иностранными гостями 

2. Составление ответов на письменные запросы иностранных гостей по бронированию номеров 

Письмо – запрос/ответ на запрос информации 

3. Правила бронирования «напрямую» при заезде и выезде 

4. Подтверждение бронирования 

5. Процедуры бронирования гостиничных услуг. 

 

4.1. Задания для проведения промежуточной аттестации по учебной дисциплине  

.  
ПАКЕТ  ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗАМЕНА в 6 семестре 

Задание: Промежуточная аттестация в устной форме. 

 

Условия выполнения задания 

 

1. Место (время) выполнения задания: в учебном кабинете «Иностранного языка в 

профессиональной деятельности» 

2. Максимальное время выполнения задания: 90 мин. 

3.Вы можете воспользоваться учебником, словарями, конспектами.  

 

Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если все задание выполнено в полном объеме, 

допускаются мелкие недочеты в письменных и устном заданиях.  

- оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если задание выполнено в полном 

объеме, но имеются неточности в переводе и недочеты в грамматической составляющей 

письменных и устного заданий. 

- оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если задание выполнено в 

полном объеме, но допущены ошибки в переводе, наличие лексико-грамматических ошибок в 

письменных и устном заданиях. 



- оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если задание выполнено 

не все, устное задание не выполнено или не отвечает заданным требованиям, имеются лексико-

грамматические ошибки, затрудняющие понимание смысла предложений. 

При выставлении оценки также учитываются: 
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